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“Olen 3. vuoden restonomiopiskelija Savonian
ammattikorkeakoulussa . Erityisia alan kiinnostuksen kohteitani
ovat palvelujen suunnittelu, markkinointi seka destination
managment.”

TYOKOKEMUS

= “IL Respatyéntekija + jokapaikan héyla / Luoto

S Luoto Luoto on elamysyritys, jossa voi kokea sauna- seka

\lll [{(;5 ravintolaelamyksia kauniin jarviluonnon maisemissa.
Kesd 2023

e Toimin padasiassa respatydntekijana eli otin asiakkaat
vastaan ja ohjasin yrityksen eri palveluihin seka tein
varauksia ja vastasin puhelimeen.

e Tyodtehtavani oli myos toimia niin sanottuna
jokapaikan hdylana eli avustin esimerkiksi kiireisina
aikoina ravintolan seka baarin puolella.

¢ Yrityksen saunapuoli oli my6s vastuualuettani.
Saunapalvelujen maksu tapahtui respankassalta, joten
operoin sita seka ohjeistin saunapalvelujemme
toiminnan. Tehtavanani oli myds valvoa ja pitaa huolta
saunojen siisteydesta seka myyda asiakkaille
virvokkeita.

N Respatyontekija / Tahko Spa Hotel
SpaHotel Tahko Spa Hotel on huoneistotyyppinen hotelliyritys, joka
myds tarjoaa asiakkailleen kylpyla- ja keilailu
mahdollisuuden.
Kesd 2022

e Respatydntekijana hoidin asiakkaiden huonevarauksia
seka tutustutin asiakkaat yrityksen seka rakennuksen
muihin palveluihin.

e Paivittdisiin tydtehtaviini kuului asiakkaiden sisaan ja
ulos kirjaaminen, lisapalveluiden myyminen, respan
kahvilan pyérittaminen seka kassan laskeminen ja
tilojen sulkeminen.

e Ajottain hoidin myds keilahallipuolta.
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KURSSIT

e Hygieniapassi

e Veikkauskoulutus

e Tapahtumat ja kokoukset

e Elamystuotanto

e Korea Language, Culture
and Business imerssion

e International tourism -
Destination Finland

e Destination management

TAIDOT

e Hotellinx cloud

e Excel, Word, Powerpoint,
OneDrive, Teams, Sway.

e Canva
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